Zasady i warunki

Regulamin karty podarunkowej

1. INFORMACJE O NASZEJ DZIALALNOSCI | NINIEJSZEJ UMOWIE

1.1. Niniejszy "Regulamin" odnosi sie do Kart Podarunkowych Centrum Handlowego
dostarczanych przez EML Payments (EU) Limited Limited i dystrybuowanych przez PTA Payment
Solutions S.r.I. W niniejszym dokumencie terminy "Ty" i/lub "Twoj" odnoszg sie do nabywcy lub
odbiorcy Karty Podarunkowej, ktory jest upowazniony do korzystania z dostarczonej karty.

1.2. Obstuge klienta w zakresie Kart Podarunkowych zapewnia PTA PAYMENT SOLUTIONS S.r.l
Via G. Verdi, 12 - 24121 Bergamo, Wiochy, jak wskazano w punkcie 13 ponizej.

1.3. Niniejszy dokument okresla zasady miedzy nami a uzytkownikiem dotyczace posiadania i
korzystania z Karty Podarunkowej. Umowa bedzie obowigzywac przez 12 miesiecy, poczawszy
od daty zakupu Karty Podarunkowej. Niniejsza umowa oraz wszelka komunikacja miedzy nami a
uzytkownikiem bedg dostepne w jezyku angielskim lub wtoskim.

2. KARTA PODARUNKOWA

2.1. Karta podarunkowa to przedptacona karta ptatnicza, ktérg mozna ptacic¢ za ustugi i towary w ograniczonej
liczbie sklepow.

Sie¢ sklepow ta znajduje sie w centrum handlowym, ktérego nazwa widnieje na karcie podarunkowej. Karta nie
moze by¢ uzywana w punktach sprzedazy poza tg siecig centrum handlowego, ktérego nazwa widnieje na
Karcie Podarunkowej. Karta nie jest przeznaczona do transakcji wysytkowych, telefonicznych ani
internetowych. Jak w przypadku kazdej karty ptatniczej, nie mozemy zagwarantowac, ze dany sklep
zaakceptuje karte - przed dokonaniem transakcji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg. Prosimy réwniez o
monitorowanie dostepnego salda i zgtaszanie go operatorom poszczegdlnych sklepdw w momencie uzycia.

2.2. Karta Podarunkowa nie jest objeta Regulaminem Ustug Ptatniczych z 2009 roku ani
Regulaminem Ptatnosci Elektronicznych z 2011 roku. Zakup karty podarunkowej jest
zakupem srodka ptatniczego, a nie depozytu. Od kwoty dostepnej na karcie nie sg naliczane
odsetki.

2.3. Karta i dostepne saldo sg wazne przez okres 12 miesiecy od daty zakupu (lub od daty dokonania
ptatnosci za karte, w przypadku zakupu przez Internet). Karta podarunkowa traci waznos¢ po uptywie
12 miesiecy od daty zakupu lub po wyczerpaniu salda. Po tym terminie karta traci waznosc.

2.4. Jesli Karta Podarunkowa zostata zakupiona w Centrum Handlowym Infopoint,

maksymalna wartosc¢, jakg mozna jg dotadowac, wynosi 4000 zt. Dotadowana w ten sposéb

Karta Podarunkowa jest aktywna i mozliwa do wykorzystania juz po godzinie od zakupu.

2.5 Jezeli Karta Podarunkowa zostata zakupiona w punktach InfoPAD w Centrum Handlowym,
maksymalna wartosc¢, jakg mozna jg dotadowa¢ wynosi 1000 zt. Tak wydana Karta Podarunkowa jest
juz aktywna i mozliwa do wykorzystania po uptywie godziny od jej zakupu.

2.6. Jedli Karta Podarunkowa zostata zakupiona na stronie internetowej Centrum Handlowego z
opcjg Click & Collect, maksymalna wartos¢, jakg mozna dotadowac na karcie, wynosi 1000 PLN. W
takim przypadku klient musi uda¢ sie do Infopunktu Centrum Handlowego z kodami Click & Collect

i odebra¢ Karte Podarunkowa, ktéra bedzie juz aktywna i mozliwa do wydania w sklepach Centrum
Handlowego, godzine po odbiorze.

2.7. Jezeli Karta Podarunkowa zostata zakupiona na stronie internetowej Centrum Handlowego z
opcja "Dostawa pocztg", maksymalna wartosc¢, jakg mozna dotadowac na karcie wynosi 4000 zt. W
takim przypadku Klient otrzyma na wskazany adres Karte Podarunkowa, ktérg nalezy aktywowac za
pomocg kodu, ktory Klient otrzyma pocztg elektroniczng. Klient bedzie musiat udac sie na strone
Centrum Referencyjnego

w sekcji Karta podarunkowa/Aktywuj wprowadz otrzymany kod, a karta zostanie aktywowana i bedzie
mozna jg natychmiast wykorzysta¢ do zakupoéw w sklepach w danym Centrum Handlowym.

2.8. Jedli Karta Podarunkowa zostata zakupiona na portalach spotecznosciowych / motywacyjnych
lub od firm, klient otrzyma kod pocztg elektroniczng. Klient bedzie musiat uda¢ sie z kodem do
Centrum Handlowego, dla ktérego zakupit Karte Podarunkowa, udac¢ sie do Infopunktu - jesli taki
istnieje - przekazac kod i odebra¢ swojg karte aktywng i gotowa do uzycia, lub uda¢ sie do Infopadéw
znajdujacych sie w galerii Centrum i wprowadzi¢ kod w sekcji "odbierz swojg Karte Podarunkowg" i w
ten sposoéb otrzymac Karte Podarunkowg aktywna i gotowg do natychmiastowego wykorzystania na
zakupy.

2.9. Po dokonaniu pierwszego zakupu na karte podarunkowg nie mozna wptaci¢ dodatkowych
srodkéw, z wyjatkiem sytuaciji, gdy sklep zwrdéci srodki za transakcje dokonang przy uzyciu karty.

Na zwrot srodkow nalezy poczekac kilka dni; wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji 12.4.



2.10. Dwie lub wiecej posiadanych Kart Podarunkowych dla tego samego centrum handlowego
mozna potagczy¢ w jedng. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Infopunkiem danego centrum
handlowego lub w przypadku nieobecnosci z bezptathym numerem 22 3073986. Procedura ta jest
operacjg podlegajgcq optacie administracyjnej w wysokosci 5 zt za pierwsze dwie karty oraz
dodatkowej optacie w wysokosci 1 zt za kazdag kolejng karte. Koszt ten moze zosta¢ potrgcony z
salda dostepnego na kartach.

3. PROSBA O IDENTYFIKACJE PRZY ZAKUPIE KARTY PODARUNKOWEJ

3.1. Przed wydaniem karty podarunkowej moze by¢ wymagane sprawdzenie tozsamosci
uzytkownika. Informacje te sg niezbedne do zapobiegania oszustwom i praniu brudnych pieniedzy.
Ponadto informacje te mogg nam poméc w przypadku zgubienia lub kradziezy karty. Przechowujemy
te informacje tylko tak dtugo, jak jest to konieczne i do opisanych celéw. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji 15.

3.2. W przypadku braku dowodu weryfikujgcego tozsamosc¢ uzytkownika lub braku

wystarczajgcego dowodu zastrzegamy sobie prawo do niewydania Karty Podarunkowej. Nasza
decyzja jest ostateczna i nie jestesSmy zobowigzani do podania przyczyn odmowy wydania Karty
Podarunkowej.

3.3. Podczas sktadania zamowienia na karte podarunkowg przez Internet moga zosta¢
przeprowadzone elektroniczne kontrole tozsamosci w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownika.
Podczas przeprowadzania takich kontroli dane osobowe uzytkownika mogg zostaé ujawnione
instytucjom informacji kredytowej i agencjom ds. zapobiegania oszustwom. Agencje te moga
prowadzi¢ rejestr informaciji

i zostawi¢ komentarz dotyczacy raportu kredytowego i zdolnosci kredytowej. Sam komentarz bedzie
okreslat, ze przeprowadzone wyszukiwanie nie miato na celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej ani
wsparcia wniosku kredytowego. Jest to wytgcznie sprawdzenie tozsamosci, a zatem nie bedzie miato
negatywnego wptywu na zdolnos¢ kredytowa.

3.4. Zakup lub korzystanie z Karty Podarunkowej oznacza zgode na przeprowadzenie kontroli
okreslonych w niniejszym dokumencie.

4. KOSZTY | WYDATKI.

4.1. Do Karty Podarunkowej majg zastosowanie nastepujgce koszty administracyjne i optaty:

Opis kosztow administracyjnych Koszty administracyjne

.. . . Niektore centra handlowe pobierajg optate za aktywacje
Koszty aktywaciji - za aktywacje Karty Podarunkowej w aktywacje karty podarunkowej. Informacje dotyczace tych

celu jej natychmiastowego uzycia. optaty s dostarczane bezposrednio przez
centrum handlowe.

Optaty administracyjne - w celu zakonczenia procesu
reaktywacji salda karty podarunkowej lub bonu 20 PLN
elektronicznego po jego wygasnieciu.

Optaty administracyjne - za wydanie nowej Karty
Podarunkowej lub wymiane zgubionej, skradzionej lub {20 PLN
uszkodzonej Karty Podarunkowe;.

Optaty administracyjne - za procedure potgczenia salda

dwoch lub WiQCGj Kart Podarunkowych Wjedna. 5 PLN za dotaczenie do salda dwéch

UWAGA: Ustuga scalania jest dostepna tylko w pierwszych Kart Podarunkowych i 1 PLN za

niektorych okolicznosciach; wiecej informacji kazda kolejng Karte Podarunkowa, do ktorej
mozna znalez¢é w punkcie 2.10. chcesz dotaczyc.

W zaleznosci od charakteru ztozonego wniosku koszty te moga zosta¢ potragcone bezposrednio z
salda karty podarunkowej. Alternatywnie, te same koszty mogq zosta¢ optacone oddzielnie.

5. JAK KORZYSTAC Z KARTY PODARUNKOWEJ

5.1. Karta Podarunkowa moze zostac¢ wykorzystana przez nabywce Karty lub moze zosta¢
podarowana innej osobie.



5.2. Zastrzegamy sobie prawo do zatozenia, ze transakcja zostata autoryzowana przez uzytkownika
w przypadku, gdy pasek magnetyczny karty zostat przeciggniety przez sprzedawce, gdy istnieje
podpisany paragon lub gdy sprzedawca otrzymat informacje umozliwiajace mu kontynuowanie
transakcji. Zazwyczaj otrzymujemy powiadomienie o autoryzacji za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej zgodnie z zasadami i procedurami sieci systemu ptatnosci.

5.3. Po otrzymaniu instrukcji kontynuowania transakcji nie mozna jej juz zatrzymac ani odwotac.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji 12 niniejszego dokumentu. Kwota transakcji w euro
zostanie odjeta od salda dostepnego na karcie podarunkowej. Dostawca ustug lub sprzedawca,
ktéry zaakceptowat ptatnos¢ kartg, zazwyczaj otrzyma ptatnosé w ciggu 5 dni roboczych.

5.4. Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana do petnej lub czesciowej zaptaty za zakupy. W
przypadku ptatnosci czesciowej osoba korzystajaca z Karty Podarunkowej musi doptaci¢
réznice w inny sposéb, na przyktad gotéwka, kartg debetowg lub kredytowa. Prosimy o
powiadomienie operatora sklepu przed dokonaniem zakupu w tym pierwszym trybie, poniewaz
wybér metody ptatnosci zalezy od uznania danego sklepu.

5.5. Jedli karta podarunkowa zostanie uzyta do transakcji w walucie innej niz euro, transakcja
zostanie przeliczona na euro po kursie ustalonym przez sie¢ schematéw ptatnosci. Kurs wymiany
zmienia sie w ciggu dnia i nie jest ustalany przez nas, dlatego nie ponosimy odpowiedzialnosci i
nie mozemy zagwarantowac, ze uzytkownik otrzyma korzystny kurs wymiany. Mozesz zapytac o
zastosowany kurs wymiany po zakohczeniu transakcji, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta.
5.6. Zwykle bedziemy w stanie obstugiwaé transakcje 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Nie
mozemy jednak zagwarantowac, ze zawsze bedzie to mozliwe z powodu - ale nie tylko -
powaznych probleméw technicznych i innych przyczyn pozostajacych poza naszg kontrola.

6. OGRANICZENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ

6.1. Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana wytgcznie do ptatnosci w ograniczonej sieci sklepow
w Centrum Handlowym. Uzytkownik nie moze uzywac¢ ani podejmowac prob uzycia Karty
Podarunkowej poza siecig danego Centrum Handlowego.

6.2. Karta podarunkowa nie moze zosta¢ ponownie dotadowana po zakupie.

6.3. Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana do wyptacania gotéwki w bankomatach lub
bankach. Karta nie jest przeznaczona do wykorzystania w transakcjach wysytkowych,
internetowych lub innych niz "twarzg w twarz".

6.4. Karta podarunkowa nie jest powigzana z kontem bankowym i nie jest kartg
zabezpieczajaca, nie jest kartg debetowg ani kredytowa, ani nie moze generowac¢ odsetek od
dostepnego salda, podobnie jak nie moze by¢ uzywana jako dowdd tozsamosci.

6.5. Karta podarunkowa nie moze by¢ uzywana do regularnych, preautoryzowanych
ptatnosci, hazardu lub celéw niezgodnych z prawem.

6.6. Karta Podarunkowa Centrum nie podlega realizacji w celu zakupu innej Karty Podarunkowej
w Centrum Handlowym lub sklepie w Centrum Handlowym. Karta Podarunkowa Centrum
Handlowego nie podlega wymianie na zakup jakiegokolwiek rodzaju vouchera (na przyktad, ale
nie wytacznie: voucheréw Amazon, voucherow Netflix, voucheréw dotadowujgcych telefon itp.)
6.7. Korzystanie z karty podarunkowej moze zostac¢ ograniczone bez uprzedzenia w przypadku
wykrycia podejrzanych, oszukanczych lub nielegalnych dziatan lub jesli uznamy, ze niniejszy
"Regulamin" nie byt przestrzegany lub w przypadku wyjatkowych okolicznosci, ktore
uniemozliwiajg normalne korzystanie z karty.

7. ZARZADZANIE KONTEM KARTY PODARUNKOWEJ

7.1. Dostepne saldo na karcie podarunkowej bedzie odliczane przy kazdej ptatnosci
dokonywanej przy uzyciu karty. Po uzyciu karty do zaptaty za towary lub ustugi, wartosé¢
transakcji, wraz z wszelkimi optatami lub prowizjami, zostanie wyptacona sprzedawcy
detalicznemu lub ustugodawcy za posrednictwem sieci systemu ptatnosci.

7.2. W przypadku, gdy ptatnos¢ przekroczy wartos¢ kwoty dostepnej na karcie podarunkowej,
transakcja zostanie odrzucona. Jesli znane jest saldo na karcie podarunkowej, mozna dokonac¢
czesciowej ptatnosci przy uzyciu tej kwoty, a nastepnie doptaci¢ réznice w inny sposaéb, np.
gotéwka lub inng kartg. Nie wszyscy sprzedawcy akceptujg ten system, dlatego przed
dokonaniem czes$ciowej ptatnosci nalezy uzyskaé potwierdzenie od operatora danego sklepu.
7.3. Dostepne saldo na karcie podarunkowej lub wycigg z karty mozna sprawdzi¢ na stronie
internetowej danego centrum handlowego w sekcji dotyczacej kart podarunkowych,



skanujgc kod QR znajdujacy sie na odwrocie posiadanej Karty Podarunkowej lub dzwonigc do Biura
Obstugi Klienta pod numer 22 3073986 (nalezy sprawdzi¢ koszt potgczenia u operatora
telefonicznego).

8. WYGASNIECIE WAZNOSCI KARTY PODARUNKOWEJ | PRAWO DO ZWROTU PIENIEDZY

8.1. Karta podarunkowa traci waznos$¢ po uptywie 12 miesiecy od daty zakupu. Data ta jest
okreslana jako "data waznosci". W tym dniu karta przestanie dziata¢. Saldo dostepne na Karcie
(jesli istnieje) w dniu jej wygasniecia zostanie przez nas zatrzymane; dlatego prosimy o
wykorzystanie catej kwoty na Karcie przed datq jej wygasniecia. Wszelkie zatrzymane Srodki
zostang wykorzystane do zarzadzania programem kart podarunkowych.

8.2. W przypadku pytan dotyczacych daty waznosci karty mozna skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta pod numerem 22 3073986 lub napisa¢ na adres support@ptapayment.com.

9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY | PROCEDURA ZWROTU

9.1. Jedynie osoba, ktdra zakupita Karte Podarunkowa, moze zazgdac zwrotu pieniedzy, przy czym
warunkiem zwrotu jest przedstawienie na stronie dowodu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby, ktéra
dokonata zakupu, okazanie oryginalnego dowodu sprzedazy oraz zwrot Karty Podarunkowej. Kazdy
zwrot

zostanie dokonany poprzez zwrot srodkéw do pierwotnego zrédta zakupu Karty Podarunkowej; na
przyktad, jesli Karta Podarunkowa zostata zakupiona za pomocg karty kredytowej, srodki zostang
zwrdcone na te samag karte kredytowa, jesli zakup zostat dokonany gotéwka w Infopunkcie Mall,
zwrdcona zostanie gotdwka. Przed autoryzacjg zwrotu wymagany bedzie wystarczajacy dowdd
zakupu.

9.2. Nabywcy Karty przystuguje 14-dniowy termin na odstgpienie od niniejszej umowy.

W przypadku anulowania karty podarunkowej nalezy zwrdéci¢ jg nieuzywang wraz z dowodem zakupu
oryginalny podatek w ciggu 14 dni od daty zakupu w Infopunkcie danego centrum handlowego,

jesli taki istnieje, w przeciwnym razie dzwonigc do Biura Obstugi Klienta pod numer 22 3073986 lub
piszac na adres: support@ptapayment.com.

10. BEZPIECZENSTWO DANYCH | KARTY PODARUNKOWEJ

10.1. Uzytkownik musi dbaé¢ o bezpieczenstwo swojej karty podarunkowej i zapisanych na niej
danych. Oznacza to, ze nalezy podja¢ wszelkie uzasadnione kroki, aby zapobiec utracie, kradziezy
lub niewlasciwemu uzyciu karty. Przed przystgpieniem do transakcji nalezy upewni¢ sie, ze
sprzedawca lub ustugodawca jest autentyczny i podjat odpowiednie srodki w celu ochrony danych
uzytkownika.

11. UTRATA, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY PODARUNKOWEJ

11.1. W przypadku utraty Karty Podarunkowej, jej kradziezy lub uszkodzenia nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o tym PTA PAYMENT SOLUTIONS S.r.I., dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod
numer 22 3073986 zgodnie z paragrafem 13 niniejszej Umowy. Uzytkownik zostanie poproszony o
podanie numeru Karty Podarunkowej i innych informacji w celu zweryfikowania, czy jest
autoryzowanym posiadaczem karty. Po pomysinym zakonczeniu procesu weryfikacji PTA
PAYMENT SOLUTIONS S.r.I niezwtocznie zablokuje kazdg zgubiong lub skradziong Karte
Podarunkowa, aby zapobiec jej nieuprawnionemu uzyciu oraz anuluje kazdg uszkodzong Karte
Podarunkowa.

11.2. Jesli uznamy, ze uzytkownik dziatat w nieuczciwy sposéb lub umysinie lub w wyniku razacego
zaniedbania nie zachowat swojej karty, zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci za wszystkie
transakcje. Mozemy ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ uzytkownika do maksymalnie 200 PLN za kazdg
Karte Podarunkowg utracong lub skradziong przed powiadomieniem Dziatu Obstugi Klienta o
kradziezy lub utracie; wazne jest jednak, aby uzytkownik skontaktowat sie z nami jak najszybciej w
takim przypadku. Jedli uznamy, ze uzytkownik zwlekat z powiadomieniem nas lub dziatat niedbale,
moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci za petng kwote.

11.3. Po powiadomieniu nas o utracie, kradziezy lub uszkodzeniu Karty Podarunkowej
przeprowadzimy odpowiednie kontrole i jesli wszystkie kontrole bezpieczehstwa zostang
spetnione, bedziesz mégt otrzymac zastepczg Karte Podarunkowa, zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez nasz Dziat Obstugi Klienta. Kwota 20 PLN zostanie
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potracona z pozostatego salda jako koszt anulowania i wymiany Karty Podarunkowej. Zastepcze
karty podarunkowe moga by¢ wyptacane tylko do daty wygasniecia oryginalnej karty (jak
wyszczegodlniono w punkcie 8.1) i bedg miaty takie same wtasciwosci jak oryginalna karta
podarunkowa. Prawo do odstgpienia od umowy opisane w punkcie 9.2 nie ma zastosowania do kart
zastepczych.

11.4 Zgubione, skradzione lub uszkodzone Karty Podarunkowe moga zosta¢ wymienione wytacznie
w sposob opisany powyzej. Jesli EML Payments (EU) Limited nie jest juz dostawcag Kart
Podarunkowych dla danego Centrum Sprzedawcy, uzytkownik nie bedzie mogt otrzymac Karty
zastepczej. Nasz Dziat Obstugi Klienta dotozy wszelkich staran, aby wymieni¢ Karte Podarunkowag
na rownowazny produkt z innego Centrum Sprzedawcy w portfolio EML Payments (EU) Limited.

12. ZAKUPY DOKONYWANE PRZEZ WLASCICIELI SKLEPOW | SPORY DOTYCZACE TRANSAKCJI

12.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, legalnos¢, jakos¢ ani zaden inny
aspekt towardéw i ustug zakupionych za pomoca Karty Podarunkowe;.

12.2. Jesli uzytkownik uwaza, ze nie autoryzowat konkretnej transakcji lub jesli ma
jakikolwiek spor dotyczacy zakupionych towardéw lub ustug, powinien skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Klienta, dzwonigc pod numer 22 3073986.

12.2.1. Jesli uzytkownik zidentyfikuje transakcje, ktéra jego zdaniem nie zostata przez niego

autoryzowana lub zostata wykonana nieprawidtowo, musi poinformowa¢ nas o tym niezwtocznie, a w

kazdym razie nie pézniej niz 13 miesiecy od daty transakcji. Jesli uznamy, ze uzytkownik nie

poinformowat nas niezwtocznie, nie bedziemy

w stanie pomdc w takim sporze.

12.2.2. Jesli na podstawie dostepnych nam dowoddw uznamy, ze uzytkownik dopuscit sie

oszustwa lub razacego zaniedbania, zbadamy okolicznosci sprawy i mozemy odmowic¢ zwrotu

wartosci nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji do czasu zakonczenia

dochodzenia i przekonania sie, ze uzytkownik jest uprawniony do odszkodowania.

12.2.3. Jesli uzytkownik niezwilocznie powiadomi nas o nieautoryzowanej lub nieprawidiowo

przeprowadzonej transakcji i nie dopuscit sie oszustwa lub razgcego zaniedbania, karta upominkowa

zostanie przywrdcona tak, jakby nieautoryzowana lub nieprawidtowo przeprowadzona transakcja

nigdy nie miata miejsca.

12.3. W niektorych przypadkach transakcja moze zostac zainicjowana, ale nie zakonczona. W

takim przypadku moze sie zdarzy¢, ze kwota transakcji zostanie odjeta od dostepnego salda na

karcie podarunkowej i w zwigzku z tym nie bedzie dostepna do uzycia - jest to okre$lane jako

"zawieszona" lub "zablokowana" autoryzacja. W takich przypadkach nalezy skontaktowac sie z

naszym Dziatem Obstugi Klienta i przedstawi¢ odpowiednie dowody potwierdzajace, ze

transakcja zostata anulowana lub zwrécona; w przypadku braku wystarczajgcych dowodéw

zastrzegamy sobie okres oczekiwania wynoszacy 5 dni roboczych przed ponownym

zatadowaniem zablokowanej kwoty na karte.

12.4. W przypadkach, w ktérych sprzedawca detaliczny przyznaje zwrot pieniedzy z dowolnego powodu (na
przyktad w przypadku zwrotu towaréw)

jako wadliwy), nalezy odczeka¢ od 5 do 10 dni roboczych od daty zwrotu, aby zwrécona kwota byta

dostepna na karcie podarunkowe;.

13. OBSLUGA KLIENTA

13.1. Wszelkie zapytania telefoniczne dotyczgce Karty Podarunkowej nalezy kierowa¢ do Dziatu Obstugi
Klienta pod adresem
22 3073986 lub piszgc na adres support@ptapayment.com. Dziat Obstugi Klienta jest dostepny w
godzinach od 9:00 do 21:00 od poniedziatku do niedzieli. W tych godzinach Dziat Obstugi Klienta
dotozy wszelkich staran, aby natychmiast odpowiedzie¢ na zapytania, ale na niektére zapytania
mozna odpowiedzie¢ tylko w godzinach pracy biura.
13.2. Biuro Obstugi Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 18:00.
Korespondencja otrzymana po zamknieciu biura w danym dniu bedzie uznawana za dostarczong
na poczatku nastepnego dnia roboczego.
13.3. W przypadku kazdej skargi zwigzanej z Kartg Podarunkowg nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta, korzystajgc z powyzszych danych kontaktowych,
podajac i wyjasniajac przyczyne niezadowolenia. Dziat Obstugi Klienta zarejestruje skarge i
przeprowadzi dochodzenie zgodnie z wewnetrzng procedurg dotyczacy skarg: po
przeprowadzeniu dochodzenia przesle ostateczng odpowiedz na skarge na pismie.

14. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

14.1. Zadna z organizacji opisanych w punktach 1.2, 1.3 i 1.4 nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek
dziatania:
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- Strata, ktorej nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zakupu Karty Podarunkowej;



- Strata, ktdra nie zostata spowodowana naruszeniem przez strony (z ktérych kazda dziata indywidualnie);
- Straty biznesowe i/lub straty oséb niebedacych konsumentami.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ organizacji opisanych w Punktach 1.2, 1.3 i 1.4 bedzie
ograniczona do kwoty dotadowania Karty Podarunkowej w momencie zgtoszenia.

14.2. Jedli uzytkownik uzyt swojej karty lub zezwolit na jej uzycie w sposéb

Jesli uzytkownik uzyje karty w sposéb nieuczciwy i niezgodny z niniejszymi "Warunkami”, a zatem
w celach niezgodnych z prawem, lub jesli uzytkownik spowodowat, Ze jego karta lub znajdujgce sie
na niej dane zostaty narazone na szwank w wyniku jego zaniedbania, uzytkownik zostanie
pociggniety do odpowiedzialno$ci za uzycie i niewtasciwe uzycie karty. Podejmiemy wszelkie
uzasadnione i niezbedne kroki w celu odzyskania wszelkich strat i nie bedzie maksymalnego limitu
odpowiedzialnosci uzytkownika, z wyjatkiem zakresu, w jakim obowigzujgce przepisy prawa lub
regulacje naktadajg taki limit. Dlatego uzytkownik musi dba¢ o swojag karte podarunkowgq i dziata¢
odpowiedzialnie, w przeciwnym razie zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci.

14.3. Po podjeciu wszelkich uzasadnionych srodkéw ostrozno$ci i z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w punktach 12 i 14.2, odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe uzycie Karty Podarunkowej
wynosi 200 PLN.

14.4. Program rekompensat za ustugi finansowe (FSCS) nie ma zastosowania do tego produktu
(karty podarunkowej). Oznacza to, ze jesli wydawca karty stanie sie niewyptacalny, karta
podarunkowa moze przesta¢ dziata¢ i sta¢ sie bezwartosciowa, a uzytkownik moze straci¢ wartos¢
pieniezng karty. Nie bedzie mozna odzyska¢ tych srodkéw z FSCS.

14.5. Chociaz FSCS nie ma zastosowania do karty podarunkowej, wydawca karty i jego

partnerzy biznesowi dotozg wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich

pieniedzy, umieszczajgc srodki na wyznaczonych kontach. Bedziemy bardzo powaznie

chroni¢ Twoje pienigdze i z przyjemnoscig omowimy z Tobg te kwestie, jesli masz

jakiekolwiek watpliwosci lub wyjasnienia.

15. DANE OSOBOWE.

15.1. Gromadzimy pewne informacje o nabywcy i uzytkownikach Kart Podarunkowych w celu
administrowania programem Kart Podarunkowych. W celu gromadzenia danych osobowych EML
Payments (EU) Limited Ltd dziata jako administrator danych, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

EML Payments (EU) Limited jest zarejestrowana w rejestrze administratoréw danych ICO.

15.2. Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez wszystkie organizacje opisane w
punktach 1.2, 1.3 i 1.4 niniejszej Umowy w celu zarzadzania Kartg Podarunkowg i odpowiadania
na wszelkie zapytania dotyczace Karty Podarunkowej. Aby zapewni¢ obstuge klienta i zarzadzac¢
kontem uzytkownika, mozemy korzysta¢ z pomocy podmiotéw przetwarzajgcych dane i mozemy
przekazywac dane poza UE. Jesli to zrobimy, podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze dane
podlegajg takiemu samemu poziomowi ochrony, jak gdyby byty przetwarzane w UE.

15.3. O ile uzytkownik nie wyrazi na to zgody, jego dane osobowe nie bedag

wykorzystywane do celéw marketingowych ani udostepniane stronom trzecim poza

programem kart podarunkowych.

15.4. Kupujac lub korzystajac z Karty Podarunkowej, uzytkownik wyraza zgode na wszystkie
warunki niniejszej umowy oraz na wykorzystanie jego danych osobowych. Uzytkownik ma prawo
zazgdac szczegodtowych informacji na temat swoich danych osobowych przechowywanych przez
nas i moze je otrzymag, piszgc na adres PTA PAYMENT SOLUTIONS S.r.I Via G.Verdi, 12 -
24121 Bergamo.

16. ZMIANY W NINIEJSZYM DOKUMENCIE

16.1. Niniejszy dokument "Regulamin” moze zosta¢ zmieniony lub zaktualizowany w dowolnym
momencie ze wzgledéw prawnych, regulacyjnych, bezpieczenstwa, w celu umozliwienia
prawidtowej dostawy lub usprawnienia dostawy kart podarunkowych. W przypadku wprowadzenia
zmian zostang one podane do wiadomosci publicznej na dwa miesigce przed ich wejsciem w zycie
(chyba ze prawo wymaga od nas szybszego wprowadzenia zmian); zaktualizowane kopie
"Warunkéw" zostang udostepnione online na stronie www.emlretail.com/faq.

16.2. Ze wzgledu na charakter programéw kart podarunkowych, kontakt z kazdym indywidualnym
posiadaczem karty w przypadku zmiany niniejszego dokumentu jest czesto trudny lub wrecz
niemozliwy. W zwigzku z tym zaréwno nabywca, jak i uzytkownik karty podarunkowej sg
odpowiedzialni za regularne sprawdzanie strony internetowej wydrukowanej na odwrocie karty
podarunkowej pod katem zmian w "Regulaminie”. Przyjmujemy, ze

W zwigzku z tym mamy prawo zatozy¢, ze uzytkownik zaakceptowat wszelkie zmiany w niniejszym
dokumencie, chyba ze poinformuje nas o tym inaczej. Bedziemy traktowac takie okolicznosci
indywidualnie.
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17. USTAWODAWSTWO | SADY

17.1. Prawo Anglii i Walii ma zastosowanie do niniejszych "Warunkow", a sady Anglii i Walii
beda rozpatrywaé wszelkie spory.

Warunki korzystania ze strony internetowej i zakupow online EML Payments (EU) Limited Kim

jestesmy?

Strona internetowa EML Payments (EU) Limited www.emlpayments.com jest wiasnosciq i jest obstugiwana
przez EML Payments (EU) Limited Ltd 11 Brindleyplace, 4th Floor, Birmingham, England, B1 2LP United
Kingdom.

Kontakt

Mozesz skontaktowaé sie z nami za pomoca jednej z ponizszych metod:
E-mail: support@ptapayment.com Telefon:

22 3073986

Strona internetowa: Korzystanie z formularza opinii

Mail: PTA PAYMENT SOLUTIONS S.r.l Via G. Verdi,12 - 24121 BERGAMO.

Celem strony internetowej EML Payments (EU) Limited jest przegladanie i zakup Kart
Podarunkowych oraz innych produktéw. Na stronie internetowej www.emlpayments.com mozna
réwniez przegladac, poprosi¢ o dostepne saldo i wyswietlic wyciag z Karty Podarunkowe;.

Nasza umowa z uzytkownikiem jest $cisle ograniczona do swiadczenia tych ustug. EML Payments
(EU) Limited nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody lub
straty wynikajace z uzycia zamoéwionej przez nas Karty Podarunkowej. Ponadto produkty i ustugi,
ktére moga by¢ nabywane za pomoca Kart Podarunkowych w sklepach detalicznych lub Centrach
Handlowych nie sg gwarantowane ani zatwierdzane przez EML Payments (EU) Limited, a EML
Payments (EU) Limited nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$c¢, bezpieczenstwo, legalnosé lub
jakikolwiek inny aspekt towardéw lub ustug zakupionych przy uzyciu Karty Podarunkowej zamowionej
w EML Payments (EU) Limited.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

Dostep i korzystanie ze strony internetowej EML Payments (EU) Limited podlega niniejszemu
dokumentowi umowy. Uzyskujac dostep, przegladajac i korzystajac ze strony internetowej EML
Payments (EU) Limited, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego "Regulaminu” bez
ograniczen lub dalszych zastrzezen.

EML Payments (EU) Limited dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnosc¢ informaciji na stronie.
Jednakze, zawartos¢ strony jest dostarczana bez jakiejkolwiek gwarancji lub innego opisu, w tym, bez
ograniczen, jakiejkolwiek dorozumianej lub wyraznej gwarancji przydatnosci do celu lub adekwatnosci
tresci na stronie lub "adekwatnos$ci systeméw wykorzystywanych do dostarczania strony internetowe;j
i powigzanych proceséw zamawiania i ptatnosci. EML Payments (EU) Limited nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody wynikowe lub w inny sposéb
wynikajgce z przegladania lub korzystania z tej strony lub jakichkolwiek informacji widzianych lub
uzyskanych, za jakiekolwiek oswiadczenia, pominiecia lub niescistosci w tresci i/lub obrazach
wyswietlanych na stronie.

EML Payments (EU) Limited dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze niniejsza strona nie
zawiera danych ani wiruséw, ktére mogtyby by¢ szkodliwe dla sprzetu lub oprogramowania
uzytkownika lub innej wtasnosci. Jednakze, nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty bezposrednio lub posrednio wynikajgce z dostepu, przegladania, uzywania lub pobierania
tresci ze strony internetowe;.

EML Payments (EU) Limited jest strong internetowg z siedzibg w Wielkiej Brytanii i przeznaczong
do uzytku przez osoby fizyczne i inne podmioty zamieszkate w Wielkiej Brytanii lub we Witoszech.
Prawo Anglii i Walii ma zastosowanie do niniejszego dokumentu i to sady Anglii i Walii bedg
rozpatrywac wszelkie postepowania prawne miedzy nami. Nie gwarantujemy, ze witryna lub jej
zawartos¢ sg odpowiednie do uzytku z innych krajéw. Dostep do witryny i korzystanie z niej z innych
krajow odbywa sie na wytagczng odpowiedzialnos¢ uzytkownika, ktory jest odpowiedzialny za
zapewnienie zgodnosci z lokalnymi przepisami prawa w zakresie, w jakim przepisy te moga mieé
zastosowanie.

Niniejszy "Regulamin” nie wptywa w zaden sposdb na prawa, z ktérych uzytkownik moze
skorzysta¢. Aby uzyskac wiecej informacji na temat swoich praw, nalezy skontaktowac sie z
lokalnym organem ds. przepiséw handlowych lub biurem radcy prawnego.

Prawa autorskie, znaki towarowe i wlasnos¢ intelektualna
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Uzytkownicy strony internetowej sg upowaznieni do korzystania, przegladania i drukowania
zawartosci strony do wlasnego, niekomercyjnego uzytku zgodnego wytgcznie z przeznaczeniem i
celem strony internetowej okreslonym w niniejszych "Warunkach". Uzytkownicy nie moga kopiowac,
rozpowszechnia¢, publikowaé, przekazywac, powiela¢ ani sprzedawac tresci i/lub innych materiatow
ze strony w jakikolwiek sposéb i w jakimkolwiek celu.

Kod oprogramowania, koncepcje, projekty, znaki towarowe, logotypy, inne obrazy i wszystkie tresci
na tej stronie internetowej nalezg do EML Payments (EU) Limited i/lub innych spétek, oséb
fizycznych i prawnych reprezentowanych na stronie. W zadnym wypadku EML Payments (EU)
Limited i/lub inne spofki nie udzielg zadnej zgody lub licencji jakiejkolwiek osobie trzeciej na
wykorzystanie lub powielanie jakiejkolwiek tresci na stronie internetowej, w tym, ale nie wytgcznie,
kodu oprogramowania, koncepcji, projektéw, znakéw towarowych, logo, innych obrazéw i wszystkich
tresci pisemnych, bez uprzedniej pisemnej zgody EML Payments (EU) Limited i/lub innych spotek i
0s6b fizycznych reprezentowanych na stronie internetowej, ktére posiadajg wtasnos¢ lub prawa do
korzystania z takiej Wtasnosci Intelektualne;.

Regulamin karty podarunkowej

Oprécz niniejszego "Regulaminu” prosimy réwniez o zapoznanie sie z "Regulaminem" wydawania i
korzystania z kart podarunkowych, ktére mozna u nas zamoéwié. W szczegdlnosci chcieliby$my
zwrdci¢ uwage na indywidualne zasady dotyczace wygasniecia Karty Podarunkowej przed
ztozeniem zamowienia. Nalezy pamietac, ze "Warunki" wydania i korzystania z dowolnej Karty
Podarunkowej sq zawierane pomiedzy

nabyweca i/lub uzytkownik Karty Podarunkowej oraz wydawca Karty Podarunkowej. EML Payments
(EU) Limited nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ lub zgodnos$¢ z prawem takich
"Warunkow"; przed zaméwieniem lub uzyciem Karty Podarunkowej zamowionej za posrednictwem
EML Payments (EU) Limited nalezy podja¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu upewnienia sie, ze
zgadzasz sie z takimi warunkami.

Zmiany w niniejszym dokumencie

Nalezy pamieta¢, ze niniejszy dokument moze ulec zmianie bez powiadomienia. W przypadku
wprowadzenia zmian przez EML Payments (EU) Limited, strona internetowa zostanie
zaktualizowana ze skutkiem natychmiastowym. Takie zmiany bedg miaty zastosowanie wytgcznie do
korzystania ze strony internetowej lub do zamdwien, ktére nastgpig po aktualizacji strony
internetowej i nie bedg stosowane z mocg wsteczna.

Wprowadzanie i potwierdzanie zaméwien

Uzytkownik sktada zamowienie, wybierajgc jeden z produktéw, ktdre chce zakupi¢, a nastepnie
przechodzac do kolejnych stron, sktada zaméwienie. W tym momencie zbieramy informacje
niezbedne do realizacji zamowienia, zanim pojawi sie monit o ptatnos¢. Jesli posiadasz jakiekolwiek
kody promocyjne, ktére moga uprawnia¢ Cie do znizki, musisz je wprowadzi¢ przed dokonaniem
ptatnosci. Po potwierdzeniu, ze ptatnos¢ powiodta sie, przystapimy do sktadania zamowienia. W
celu unikniecia watpliwosci dotyczacych naszej umowy o swiadczenie ustug, zamowienie zostanie
zrealizowane dopiero po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci.

Jesli zamdwienie zostato pomysinie przetworzone, uzytkownik otrzyma potwierdzenie pocztg e-mail.
Potwierdzenie bedzie zawiera¢ szczegoty dotyczgce zamdwionych kart podarunkowych, wybrane;j
metody dostawy/wysyiki, dane osobowe oraz informacje dotyczace ptatnosci. Prosimy o doktadne
sprawdzenie potwierdzenia i zgtoszenie wszelkich btedéw lub pominie¢. W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt. Jesli bedziemy musieli skontaktowac sie z Tobg w sprawie Twojego zamowienia,
poinformujemy Cie o tym e-mailem lub telefonicznie.

Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ produktow reklamowanych na stronie,
jednak nie gwarantujemy takiej dostepnosci. Jesli zamdéwione produkty sg tymczasowo lub trwale
niedostepne, skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
Uwaga: EML Payments (EU) Limited nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
lub straty bezposrednio lub posrednio wynikajace z niedostepnosci produktéw reklamowanych na
stronie internetowe;j.

Metody ptatnosci i ich bezpieczenstwo

EML Payments (EU) Limited akceptuje ptatnosci kartg kredytowa, kartg debetowg i przelewem
bankowym. Wszystkie zamowienia i szczegoty ptatnosci kartag dokonywane za posrednictwem
EML Payments (EU) Limited podlegajg 128-bitowemu certyfikatowi szyfrowania SSL w celu
ochrony danych osobowych i szczegotéw karty.



1. Platnosci kartg kredytowg lub debetowg

Jesli uzytkownik zdecyduje sie zaptacic¢ kartg kredytowa lub debetowg, EML Payments (EU) Limited
wyptaci kwote po autoryzacji ptatnosci przez wystawce karty. Podczas tego procesu dane osobowe
podane przez uzytkownika zostang wykorzystane do weryfikacji jego tozsamosci i sprawdzenia, czy
rzeczywiscie jest on autoryzowanym posiadaczem karty. Nalezy pamietac, ze ptatnosci kartami
kredytowymi i debetowymi bedg akceptowane tylko wtedy, gdy karta zostata zarejestrowana w
zweryfikowanych programach bezpieczenstwa MasterCard Secure Code, Maestro 3D Secure i/lub
Visa. Jesli Twoja karta ptatnicza nie zostata wstepnie zarejestrowana w tym programie
bezpieczenstwa, mozesz zostac o to poproszony podczas procesu ptatnosci. Uwaga: Niektére
rodzaje kart ptatniczych moga nie by¢ akceptowane przez EML Payments (EU) Limited lub moga by¢
niedozwolone na stronie internetowej EML Payments (EU) Limited. Jesli karta nie zostata
zaakceptowana, nie jest dozwolona lub ptatno$¢ nie powiodta sie, nie bedziemy w stanie zrealizowac¢
zamowienia.

EML Payments (EU) Limited nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty
bezposrednio lub posrednio wynikajgce lub mogace wynikac z odrzuconych ptatnosci lub
nieudanych autoryzacji ptatnosci, niezaleznie od okolicznosci.

Ptatnos$¢ zostanie uznana za zrealizowang po otrzymaniu autoryzacji od wystawcy karty. Po
otrzymaniu potwierdzenia powiadomimy uzytkownika, a jego zamdwienie zostanie zrealizowane.
Po otrzymaniu wyciggu z karty kredytowej lub debetowej wszystkie zakupy dokonane za
posrednictwem EML Payments (EU) Limited bedq oznaczone jako EML Payments (EU) Limited
Wszystkie ptatnosci bedg przetwarzane w euro, ale mogg zostaé przeliczone przez wystawce karty
lub sie¢ ptatniczg na inng walute, jesli karta zostata wydana w innej walucie. W przypadku pytan
dotyczacych przeliczania walut nalezy skontaktowaé sie z wystawca karty.

2. Ptatnosci przelewem bankowym

Jesli wybierzesz ptatno$¢ przelewem bankowym, otrzymasz potwierdzenie wstepnego zaméwienia
pocztg elektroniczng. Potwierdzenie wstepnego zamowienia bedzie zawiera¢ dane bankowe EML
Payments (EU) Limited. Podczas dokonywania ptatnosci nalezy wprowadzi¢ numer referencyjny
zamoéwienia w sekgji opisu przelewu bankowego.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie dokonania ptatnosci na rzecz
instytucji bankowej EML Payments (EU) Limited; EML Payments (EU) Limited nie zawrze z
Uzytkownikiem zadnej umowy o $wiadczenie ustug do momentu otrzymania ptatnosci na rachunek
bankowy EML Payments (EU) Limited; dopiero wowczas zamdéwienie zostanie zrealizowane.

3. Zwroty kosztow

EML Payments (EU) Limited oferuje zwrot pieniedzy wytacznie "pierwotnemu nabywcy Karty
Podarunkowej". Szczegdtowe informacje na temat sposobu ubiegania sie o zwrot pieniedzy i
wszelkich ograniczen, ktére mogg obowigzywac, znajdujg sie w sekcji 9 niniejszego dokumentu.
Dostawa

Nalezy pamieta¢, ze karty podarunkowe zakupione w EML Payments (EU) Limited przy uzyciu karty
kredytowej lub debetowej zostang wystane wytacznie na adres zarejestrowany przez posiadacza
karty. Nie mozemy dostarczy¢ produktéow zakupionych od EML Payments (EU) Limited na adresy
0s0b trzecich, chyba ze ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem bankowym.

Podczas procesu zamawiania podamy szczegéty dotyczace dostawy/wysytki zaméwienia wraz z
kosztami kazdej metody dostawy. Prosimy o zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi kazde;j
metody dostawy/wysyiki; koszty wysytki bedg rozne dla kazdej metody, a takze pewne ograniczenia
dotyczace czasu dostawy i rodzajow dostawy, w przypadku ktérych mozna doda¢ ubezpieczenie.
Nalezy pamietac, ze w przypadku zagubienia towarow w transporcie, w pewnych okolicznosciach
przystuguje tylko jedna wymiana. W przypadku watpliwosci co do poziomu ochrony
ubezpieczeniowej, ktéry ma zastosowanie do kazdej metody dostawy/sposobu wysyiki, prosimy o
doktadne zapoznanie sie z informacjami na stronie internetowej przed ztozeniem zaméwienia.
Mozna réwniez skontaktowac sie z nami bezposrednio, a my przekazemy szczegotowe informacije na
temat kazdej metody dostawy i obowigzujacego zakresu ochrony. Uwaga: Wybdr zadanej metody
dostawy jest wyltaczng odpowiedzialnoscig kupujacego, a EML Payments (EU) Limited nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty bezposrednio lub posrednio wynikajace z wyboru
nieodpowiedniej lub nieprawidtowej metody dostawy lub jesli kurier nie dostarczy produktu zgodnie z
uzgodnionymi ramami czasowymi, z lub bez ustnej / pisemnej porady udzielonej przez EML
Payments (EU) Limited.

Jesli nie otrzymasz zamowionych produktow, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem



22 3073986, a my dotozymy wszelkich staran, aby pomoc w $ledzeniu zaginionej dostawy. Jesli

towary zostang uznane za zagubione w transporcie, a wybrana metoda dostawy zapewnia ochrone
ubezpieczeniowa, EML Payments (EU) Limited dostarczy zamiennik i zwréci sie do kuriera o

odzyskanie kosztéw wymiany.

Aktywacja karty podarunkowej

Karty podarunkowe EML Payments (EU) Limited wymagajg przeprowadzenia procesu aktywacji po

ich dostarczeniu. Proces ten jest konieczny ze wzgledéw bezpieczenstwa i w celu zapobiezenia
nieautoryzowanemu uzyciu przez osoby trzecie, ktére moga nabyc¢ skradziong karte lub w inny

sposob. Uzytkownik zostanie jednak powiadomiony przed zakupem i otrzyma petne instrukcje

aktywacji w ramach potwierdzenia zamowienia. W przypadku pytan lub potrzeby pomocy przy

aktywacji karty, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 22 3073986.

Polityka prywatnosci

EML Payments (EU) Limited zobowigzuje sie do ochrony poufnosci Twoich danych. Wszystkie gromadzone
przez nas dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w sposob legalny i zgodny z przepisami o ochronie
danych osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679).

1. Dane osobowe

EML Payments (EU) Limited bedzie gromadzi¢ dane osobowe w celu ztozenia zamdwienia,
autoryzacji ptatnosci i $wiadczenia ustug oraz obstugi klienta. Podane przez uzytkownika dane
osobowe mogag zostac ujawnione przez nas wydawcy karty podarunkowej, u ktérego uzytkownik
ztozyt zamowienie, w celu spetnienia wymogow Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych w zakresie
"Poznaj swojego klienta".

O ile uzytkownik nie wyrazit na to wyraznej zgody, jego dane osobowe nie bedg wykorzystywane do
celéw marketingowych ani udostepniane osobom trzecim spoza EML Payments (EU) Limited lub
wydawcy Karty Podarunkowe;j.

Uzytkownik ma prawo zazada¢ szczegotowych informacji na temat przechowywanych przez nas
danych osobowych i moze je otrzymac, piszac na adres PTA PAYMENT SOLUTIONS S.r.l Via G.
Verdi, 12 - 21121 Bergamo.

2. Zgoda uzytkownika

Korzystajac z naszej strony internetowej, uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie i
wykorzystywanie swoich danych osobowych przez EML Payments (EU) Limited zgodnie z polityka
prywatnosci. Jesli zdecydujemy sie zmieni¢ te polityke, opublikujemy zmiany na stronie
internetowej, aby uzytkownik byt zawsze Swiadomy tego, jakie informacje gromadzimy, w jaki
sposob je wykorzystujemy i w jakich okolicznosciach je ujawniamy. Wszelkie zmiany bedg miaty
zastosowanie wytgcznie do danych osobowych zebranych po aktualizacji witryny i nie bedg
stosowane z mocg wsteczna.

Jesli uzytkownik wyrazi na to zgode, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu zamdwienia,
mozemy réwniez wykorzystywac zebrane informacje do okazjonalnego powiadamiania uzytkownika o
waznych zmianach na stronie internetowej, nowych ustugach EML Payments (EU) Limited i ofertach
specjalnych.

3. Jak chronimy informacje o klientach?

Do sktadania zaméwien uzywamy bezpiecznego serwera. Oprogramowanie serwera szyfruje
wszystkie wprowadzane informacje za pomocg 128-bitowych certyfikatow SSL, zanim zostang one
do nas wystane. Ponadto, zgodnie z wymogami brytyjskich przepiséw o ochronie danych
osobowych, przestrzegamy Scistych procedur bezpieczenstwa w zakresie przechowywania i
ujawniania informacji, ktére nam przekazates, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi. Ze
wzgledu na nasze procedury bezpieczenstwa mozemy czasami wymagac potwierdzenia tozsamosci
przed ujawnieniem uzytkownikowi danych osobowych.

4. Czy uzywamy plikéw cookie?
EML Payments (EU) Limited wykorzystuje pliki cookie podczas procesu sktadania zamdwienia w
celu monitorowania procesu i zapewnienia jak najlepszej obstugi klienta.

5. Czy EML Payments (EU) Limited ujawnia zebrane dane innym stronom?

EML Payments (EU) Limited nie sprzedaje, nie wymienia ani nie wypozycza danych osobowych
uzytkownikéw innym podmiotom. Podane przez uzytkownika dane osobowe mogq zostac
przekazane wydawcy Karty Podarunkowej, u ktérego uzytkownik ztozyt zaméwienie, w celu
spetnienia wymogow Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych w zakresie "Poznaj swojego klienta".

EML Payments (EU) Limited moze dostarcza¢ ogdlnych statystyk dotyczacych naszych klientéw, sprzedazy,
wzorcow ruchu i informacji zwigzanych ze strong internetowa, ale statystyki te nie bedg zawiera¢ danych
osobowych.

Korzystamy z ustug innych firm i oséb w celu wykonywania funkcji w naszym imieniu. Niektore
funkcje obejmujg realizacje zamowien; dostarczanie paczek zawierajgcych Karty Podarunkowe;
wysytanie poczty i wiadomosci e-mail; analizowanie danych; zapewnianie pomocy marketingowej;
oraz przetwarzanie ptatnosci kartg kredytowg. Te



Spofki i osoby fizyczne bedg miaty dostep do danych osobowych niezbednych do wykonywania tych
funkgiji, ale nie bedg ich wykorzystywac do zadnych innych celéw. Wszystkie dane sg przetwarzane
zgodnie z brytyjskimi przepisami o ochronie danych i zadne dane nie bedg przekazywane poza EOG
(Europejski Obszar Gospodarczy) bez uzyskania zgody uzytkownika.

6. Podsumowujac

Jestesmy zobowigzani do ochrony prywatnosci uzytkownikéw. Wykorzystujemy informacje zebrane
na stronie internetowej EML Payments (EU) Limited.co.uk w celu realizacji zamowien i
zapewnienia najlepszego poziomu obstugi klienta.



